Workshop

Le guide del territorio creano
percorsi guidati

Conoscenza pratica delle competenze
professionali necessarie alle guide del territorio

Stefania Stoppani & FrancescaMacoratti
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Tourist services

Bernina Express guide service
Daily excursions

In Valtellina srl

www.in-valtellina.it 23037 TIRANO (SO) - Via San Carlo, 5
info@in-valtellina.it Tel. E fax + 39 0342.705619
www.visit-valtellina.com C.F. / PIVA 00931240147

In Valtelinasrl =~ undagenzia di servizi tu

del turismo e della promo-commercializzazione del territorio,
specializzatains er vi zincomthg tAur i st i c 00

www.in -valtellina.it
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Attraverso Visit Valtellina, il proprio Tour Operator specializzato in
incoming , IN VALTELLINA:

®» crea tour ed escursioni individual
®» fornisce servizi di visite guidate su misura nelle piu belle localita delle
Alpi per gruppi e viaggiatori con guide turistiche e accompagnatori

abilitati

®» effettua prenotazioni di strutture alberghiere, B&B e case vacanze nelle
Alpi

® e crea pacchetti personalizzati per gruppi, famiglie e viaggiatori

www.Visit -valtellina.com

Prongc:mmc: del percorso formativo
per operatori turistici e guide del territorio

www.vigprivla.com


http://www.visit-valtellina.com/visit-valtellina-video/
http://www.visit-valtellina.com/visit-valtellina-video/
http://www.visit-valtellina.com/visit-valtellina-video/

Operatori
turistici ?

Albergatori?
E voi chi
\ siete? Guide
turistiche?

Accompagnatori
viaggio/ tour
leader?

-
-

Progdc:mmc: del percorso formativo
per operatori turistici e guide del territorio

www.vigprivla.com



Parliamone!

Progdc:mmc: del percorso formativo
per operatori turistici e guide del territorio

www.vigprivla.com



Vrcrklellina

La guida turistica

NCl ceroneo
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Il video
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®
LE CONOSCENZE, | «<SAPER FARE», | SAPER ESSERE
DI UNA GUIDA
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LA GUIDA DEVE CONOSCERE

®» La storia

®» |a geografia

» e bellezze artistiche/architettoniche/museali
®» || folklore

» e tradizioni

®» | e leggende

» La cucina

®» |la logistica del proprio territorio

»Una o piu lingue straniere
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LA GUI DA DEVE SAPERE

®» Costruisce | programmi turistici, definendo le mete e gli
itinerari

»Programma i tempi da dedicare ai diversi luoghi
»Seleziona il tipo di informazioni da fornire durante la visita

»Si occupa degli aspetti organizzativi del viaggio
(prenotazioni, accordi con autisti e altri accompagnatori, ecc.)

»Accoglie 1 turisti nel |l 0or art
| 1 accompagna nell 01 tinerari
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LA GUI DA DEVE SAPERE

®Descrive e spiega gli elementi salienti dei monumenti e dei luoghi
visitatdi ( musei, chiese, citt?’
artistico e monumentale in modo sintetico e non prolisso

WASssiste, se necessario, il gruppo nel caso si verifichino situazioni
particolari o di emergenza in sintonia col tour leader

wmcomunica con i | propri o Apubblii
» mantiene desta l'attenzione per diverse ore

®» interagire spesso, si tratta di un dialogo, non di un monologo
tenersi aggiornati
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LA GUI DA DEVE nESSE

®comunicare in maniera brillante

®» interagire in maniera cordiale ed educata

®» interagire con risolutezza

» emozionare

®» consolidare nel turista le emozioni positive legate
al suo viaggio

®» approcciarsi in modo positivo e destare sicurezza
®» risolvere | problemi che si presentano

» imparziale

»pr edi s paganizeaziané | 0

» essere un leader

» empatico
Prongc:mmc: del percorso formativo

per operatori turistici e guide del territorio

www.vigprivla.com



- 7 ®

€ empasgiimpat i aé

Il video
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