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In Valtellina srl ¯ unôagenzia di servizi turistici che opera nel campo 
del turismo e della promo-commercializzazione del territorio, 
specializzata in servizi di ñincoming  turisticoò. 
 

www.in -valtellina.it  
 
 
 
  
 

http://www.in-valtellina.it/
http://www.in-valtellina.it/
http://www.in-valtellina.it/


Attraverso Visit Valtellina, il proprio Tour Operator  specializzato in 
incoming , IN VALTELLINA:  
 

 crea tour ed escursioni individuali  
 

  fornisce servizi di visite guidate  su misura nelle più belle località delle 
Alpi per gruppi e viaggiatori con guide turistiche e accompagnatori 
abilitati  
 

 effettua prenotazioni di strutture alberghiere, B&B e case vacanze nelle 
Alpi  
 

  e crea  pacchetti personalizzati per gruppi, famiglie e viaggiatori  
 

www.visit -valtellina.com  

http://www.visit-valtellina.com/visit-valtellina-video/
http://www.visit-valtellina.com/visit-valtellina-video/
http://www.visit-valtellina.com/visit-valtellina-video/


Operatori 
turistici ? 

Albergatori?  

Guide 
turistiche?  

Accompagnatori 
viaggio/ tour 

leader? éé. 

E voi chi 
siete?  



E voi chi 
siete?  

Parliamone! 



La guida turistica  
=  

ñCiceroneò 
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E voi chi 
siete?  

ésecondo voi, cosa significa essere una 
guida turistica  
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Il video 

Definizione  
E' guida turistica  chi per professione "accompagna  singoli  o gruppi  
nelle  visite  ad  opere  d'arte,  a musei,  a gallerie,  a scavi  
archeologici,  illustrando  le  attrattive  storiche,  artistiche,  
monumentali  e paesaggistiche" .  
 
éma  molto  altro  ancora!!!  
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E voi chi 
siete?  

Conoscere  

delle  

lingue  

straniere 

 

Avere una 

 buona 

 dialettica 

Sapere 

 raccontare  

delle storie 



E voi chi 
siete?  

ée se fossimo un poô tutti degli 
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E voi chi 
siete?  

ésecondo voi, cosa significa essere uno 
storyteller  

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.reset-italia.net%2F2013%2F05%2F05%2Funa-domanda-che-nessuna-madre-al-mondo-farebbe-ai-suoi-figli%2F&ei=Dhb7VPHRKcPaPfj0gPgF&psig=AFQjCNHDbBGZ30nB_um9wNZIJhmLfBkyUQ&ust=1425827712320368


E voi chi 
siete?  

Il video 

https://www.youtube.com/watch?v=Z7755qaSPKU&feature=em-share_video_user


E voi chi 
siete?  



E voi chi 
siete?  

éperch® essere uno storyteller  significaé 

Le storie  sono uno degli strumenti più potenti del nostro bagaglio 
culturale e da quando lôuomo ha iniziato a parlare continuano a 
diffondere insegnamenti, ad ispirare, a motivare e 
coinvolgere noi  stessi come nessun altra forma di comunicazione  è 
mai riuscita a fare.  
 
Diversamente dal passato con lo Storytelling  non si  mira a 
convincere, ma a coinvolgere raccontando la realtà attraverso veri 
significati.  
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E voi chi 
siete?  

http://www.visit-valtellina.com/home/il-blog-di-visit-valtellina/


LE CONOSCENZE, I «SAPER FARE», I SAPER ESSERE  
DI UNA GUIDA  
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E voi chi 
siete?  

LA GUIDA DEVE CONOSCERE 

 La storia 
 La geografia 
 Le bellezze artistiche/architettoniche/museali  
 Il folklore  
 Le tradizioni  
 Le leggende 
 La cucina 
 la logistica  del proprio territorio  
 
Una o più lingue straniere 
 



 Costruisce i programmi turistici, definendo le mete e gli 
itinerari  
 

Programma i tempi da dedicare ai diversi luoghi  
 

Seleziona il tipo di informazioni da fornire durante la visita  
 

Si occupa degli aspetti organizzativi del viaggio  
(prenotazioni, accordi con autisti e altri accompagnatori, ecc.) 
 

 Accoglie i turisti nellôorario e nel luogo dôincontro stabiliti e 
li accompagna nellôitinerario concordato 

LA GUIDA DEVE SAPERE FAREé 



Descrive e spiega gli elementi salienti dei monumenti e dei luoghi 
visitati (musei, chiese, citt¨ dôarte, ecc.), dal punto di vista storico, 
artistico e monumentale in modo sintetico e non prolisso  
 

Assiste, se necessario, il gruppo nel caso si verifichino situazioni 
particolari o di emergenza in sintonia col tour leader  
 

comunica con il proprio ñpubblicoò 
 

 mantiene desta l'attenzione per diverse ore 
 

 interagire spesso, si tratta di un dialogo, non  di un monologo 
tenersi aggiornati  

LA GUIDA DEVE SAPERE FAREé 



E voi chi 
siete?  

comunicare in maniera brillante  
 interagire in maniera cordiale ed educata  
 interagire con risolutezza  
 emozionare  
 consolidare  nel turista le emozioni positive legate 

al suo viaggio 
 approcciarsi in modo positivo e destare sicurezza  
 risolvere i problemi che si presentano 
 imparziale  
 predisposto allôorganizzazione  
 essere un leader  
 empatico  
 

LA GUIDA DEVE ñESSEREòé 



E voi chi 
siete?  

é empatia = simpatiaé. 

Il video 
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